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Auch fir Coronazeiten gilt:

Mitarbeiter kommen
wegen der Aufgaben und
gehen wegen des Chefs

Zwei Jahre lang haben alle — Arbeitgeber
und Mitarbeitende — das hybride Arbeiten
geubt. Und auch wir von der COMPUTER-
WOCHE haben das Thema New Work
medial intensiv begleitet, aber naturlich
auch selbst praktiziert, und das Ganze
nun mit einer Studie abgerundet.

Das erfreuliche Ergebnis war, und das hat
wohl viele Arbeitgeber selbst Uberrascht,
dass der Umzug aus dem BUro ins Home-
Office recht gut geklappt hat. Selbst Mit-
telstandler, flr die mobiles Arbeiten in
der Vergangenheit kaum infrage kam und
bei denen es schon als Privileg galt, wenn
es mal im Quartal einen Home-Office-Tag
gab, haben sich eines Besseren belehren
lassen und festgestellt, dass der Laden
auch in der neuen Konstellation ganz gut
lauft,

Je mehr allerdings die Mitarbeitenden mo-
bil arbeiten und je langer Hybrid Work dau-
ert, desto starker treten nun auch Unter-
schiede zutage: zwischen den Betrieben,
die von Anfang an konsequent ihre Haus-
aufgaben gemacht haben, und solchen, die
sich eher sagten: Das bisschen Home-
Office kriegen wir auch noch gemanagt.
Nach dem Motto: Was kann denn daran so
schwierig sein, ein Notebook bereitzustel-
len, und los geht es in die neue Arbeits-
welt. Und alle freuen sich ob der gewonne-
nen zusatzlichen Zeit und Freiheit, weil der
Weg zur Arbeit entfallt, weil ein Hochst-
maf an Flexibilitat maoglich ist, weil viele
Storfaktoren wegfallen, und, und, und ...

Soweit die Theorie. In der Praxis zeigt sich
nach wie vor, dass sich die schdne neue
Arbeitswelt doch etwas schwieriger und

Hans Koniges, Ressortleiter
Jobs & Karriere

komplexer gestaltet. Das hat viele Grin-
de: zum Beispiel weil eben nicht alle so-
fort mit der Technik klarkamen, weil ein
Usersupport von zu Hause nicht immer
ganz einfach ist, weil der standige virtuel-
le Austausch im Team doch irgendwann
ermudend wird, Privates und Berufliches
sich noch weniger trennen lassen, nicht
zu sprechen von anderen Herausforderun-
gen wie Homeschooling et cetera.

Was die Arbeitgeber Uberraschte und
womit zumindest die meisten nicht ge-
rechnet haben, ist, dass die Fluktuation
Uberdurchschnittlich gestiegen ist und
weiterhin hoch bleibt. Schon in der Ver-
gangenheit, lange vor Corona, galt eine
alte Management-Weisheit als gesetzt:
Mitarbeiter kommmen wegen interessanter
Aufgaben, sie gehen wegen ihres Chefs.

Und genau dieses Phanomen war in Pan-
demiezeiten vielfach zu beobachten. Die
,Schonwetterkapitane®, die sich auf die
neue Form der Fiihrung nicht einstellen
konnten — viele auch nicht wollten —, die
wenig Verstandnis fur die Lage ihrer
Teams zu Hause zeigten, mussten damit
rechnen, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nicht nur artig ihre To-dos
abarbeiteten, sondern auch die eine oder
andere Bewerbung losschickten (und an-
gesichts der aktuellen Arbeitsmarktsituati-
on wohl auch erfolgreich abschlossen).
Und ja, auch wenn die Erkenntnis nicht
neu ist, hybrides Arbeiten hin oder her,
die Pandemie hat es eindeutig bestatigt:
Die Qualitat der FUhrungsmannschaft ent-
scheidet mehr denn je darUber, wie gut
der Laden lauft und damit auch Uber Ge-
deih und Verderb eines Unternehmens.
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‘Management

Summary

Die Key Findings
im Uberblick

Status quo

50 Prozent der befragten
Unternehmen haben ein
ganzheitliches oder zumindest
sehr detailliertes Konzept, wie
ein Hybrid-Work-Modell auf allen
Ebenen und in allen Bereichen
aussehen muss.

Zukunft

geben an, dass der Anteil von Hybrid Work in
ihrer Organisation steigen beziehungsweise
stark steigen wird.

e

Investitionen

69 Prozent der Unternehmen
steigern ihre Investitionen in Hybrid
Work im laufenden Jahr.

L
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x|=




Uie welteren
Key FINdings

Zahlen und Analysen, die aus
Sicht des Marktforschungsteams
besonders wichtig sind

Hybrid Work 2022



Hybride Mitarbeiter:

Unternehmen kommen in Fahrt

Im Durchschnitt arbeiten heute vier von zehn Mitarbeitenden in einem hybriden
Modell, wenn das Unternehmen dies ermoglicht. Damit ist aber noch nicht das
Ende der Fahnenstange erreicht — der klassische Ansatz nimmt weiter ab.

Laut dem gewichteten Mittelwert sind zurzeit
gut 41 Prozent der Mitarbeitenden hybrid
tatig. Dies gilt zumindest fur Unternehmen,
die im Rahmen ihrer Hybrid-Work-Strategie
Flex Desks, Deskless sowie mobile Arbeits-
platze nutzen.

In knapp 30 Prozent der Unternehmen arbei-
ten mehr als die Halfte aller Angestellten in
einem hybriden Modell. DemgegenUber sind
nur in jedem 20. Unternehmen weniger als

zehn Prozent der Mitarbeitenden hybrid tatig.

Abweichungen gibt es nach Unterneh-
mensgroBe: Kleine Firmen sind tendenziell

Wie groB ist in etwa der Anteil der Mitarbeitenden
in lhrer Organisation, die nach dem beschriebenen™
Hybrid-Work-Modell arbeiten?

Angaben in Prozent. Filter: Unternehmen, bei denen mindestens eine der folgenden
Voraussetzungen vorliegt: Flex Desks innerhalb des Firmengelandes, Remote-/
Mobile-Arbeitspldtze auBerhalb des Firmengeldndes, Deskless-Losungen inner-
und/oder auBerhalb des Firmengeldndes. Basis: n = 294

Gesamtergebnis

weniger hybrid unterwegs als groe Un-
ternehmen. Und auch hier zeigen sich
Unterschiede zwischen den Antworten
von Vertretern der Fachbereiche und der
Geschaftsleitungen beziehungsweise der
IT-Abteilungen.

Bei der Frage nach der kinftigen Entwicklung
setzt sich dies fort. Allerdings sind in jedem
Segment der Befragten mindestens zwei Drit-
tel der Meinung, dass der Anteil von Hybrid
Work steigen beziehungsweise stark steigen
wird. In groBen Organisationen und in Ge-
schaftsleitungen belduft sich die Zustimmung
sogar auf mehr als 72 Prozent.

e — Ergebnis—Split .................................

; nach :
UnternehmensgroBe

< 999 Beschaftigte

1.000 Beschaftigte und mehr

0 Prozent 0,7

_ szent,‘ 51 ....................................................................................
. éo Prozent,‘ 10’9 ......................................................................... 1 3'8
N 204 22’8
. ;m Prozent,‘ 167 ......................................................................... 1 59
oo 50 szent” 16’7 ......................................................................... 1 5,9
. ;5 Prozent,‘ 19’0 ......................................................................... 1 4’5
. ;00 Prozer;t 105 ...................................................................................

*Begriffsdefinition: ,,Hybrid Work*“ bzw. ,Hybrides Arbeiten” ist nicht nur rein auf eine Kombination aus der Arbeit vor Ort im Firmengeb&ude bzw. -gelédnde und dem Arbeiten von unter-
wegs / zu Hause aus beschrénkt. Die Mitarbeitenden haben beim hybriden Arbeiten vielmehr die — mehr oder weniger — freie Wahl, wann und von wo sie ihre Arbeit erledigen mochten — am
eigenen Biiroarbeitsplatz, in der firmeneigenen Kreativiounge, zu Hause, im Co-Working-Space, im Zug u.v.m. Das hat zum Ziel, die unterschiedlichsten Anforderungen an das Berufs- und
Privatleben bestmdglich unter einen Hut zu bringen. Im Grunde handelt es sich also um ein individuelles Nebeneinander von Biiro, Home-Office und Remote Work.

Hybrid Work 2022 | Die wichtigsten Ergebnisse | 11
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Hybride Strukturen:

Wer treibt es an, wer setzt es um?

In den verschiedenen Stufen der Umsetzung von Hybrid Work punkten
unterschiedliche Entscheidungsinstanzen. Dabei zeigt sich, dass die IT
einen Vertrauensvorschuss im Topmanagement genieRt.

Bei den Budgets und Investitionen fur Hybrid
Work hat der IT-Leiter einen kleinen Vor-
sprung gegenuber der Geschaftsfihrung.

Die zwei Positionen zusammen treffen aber
fast sieben von zehn finanziellen Entschei-
dungen. Der Rest entfallt auf Fachbereiche.
In groBeren Unternehmen ist der Anteil der
Entscheider aus dem Topmanagement ten-
denziell geringer, hiervon profitieren Fach-

bereiche und IT-Organisation.

Bei den Konzepten der Zusammenarbeit lie-
gen die Fachbereiche vorn — einzeln sowie im

Wer in lhrem Unternehmen ist federfiihrend
verantwortlich fir ,Hybrid Work", wenn es
um Investitionen/Budgets geht?

Angaben in Prozent. Filter: Unternehmen, bei denen mindestens eine der
folgenden Voraussetzungen vorliegt: Flex Desks innerhalb des Firmen-
gelandes, Remote-/Mobile Arbeitsplatze auBerhalb des Firmengelandes,
Deskless-Losungen inner- und/oder auBerhalb des Firmengelandes.

Team. Demgegeniber kann die IT wieder bei
den Anforderungsprofilen und der Tool-Aus-
wahl punkten, ihren traditionellen Starken
(Aufgaben).

In allen vier Segmenten bezeichnen die
Befragten aus dem C-Level ihren IT-Leiter
haufiger als Verantwortlichen als der
Durchschnittswert und damit auch als

das IT-Management sich selbst. Im Ge-
genzug fallt der Zuspruch aus dem Top-
management fur die Fachbereiche geringer
aus.

Ergebnis-Split

nach Funktion im Unternehmen

6

Basis: n = 297 C"-Level (Geschafts- IT-Leiter & IT-Bereich Fachbereiche
filhrung / Vorstand /
. ClO/IT-Vorstand /
Gesamtergebnis D0/ CT0/
Technik-Vorstand)
Geschaftsfiihrung / Vorstand 33,0 32,3 26,3 429
IT 35,7 394 e 44,7 19,0
Fachabteilung 15,8 14,1 16,7 16,7
Mehrere Fachabteilungen gemeinsam 6,1 71 = 53 = 60
Center of Excellence (CoE) / Stabsstelle/Stabsabteilung 3,7 40 18 = 6,0
Das ist von Projekt zu Projekt unterschiedlich. 40 3,0 44 = 48
WeiB nicht 1,7 = 09 = 48

20 | Weitere Studienergebnisse | Hybrid Work 2022
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Christian Koch,
Manager Develop-
ment, Integration
& Support |
Campana & Schott

Mit New Work sichern
Unternehmen ihre
Attraktivitat im Wett-
bewerb um Mitarbeitende
und tragen so zum
langfristigen Unterneh-
menserfolg bei. Dafur
braucht es ein ganzheit-
liches Konzept der
Themen ,,Mensch, Raum
und Technologie®.
Sie bieten eine ideale
Grundlage fur New Work,
indem sie Resilienz und

Setzen Sie sich ein Ziel,
was Sie mittels Hybrid
Work erreichen wollen.
Denn hier steckt viel
Verbesserungspotenzial
fiir Mitarbeiter und
Kunden drin. Nur das
Ziel ,alle sollen Uberall
arbeiten konnen* ware
zu kurz gesprungen.

Thomas
Muschalla,
Vice President
Sales, NFON AG

Martin Kraus,

hybrides Arbeiten einfach

T . . Manager
ermdglichen. Auch wenn Unternehmen Biiros wie- Employee
der komplett 6ffnen, andert sich ihre Eéﬁi?oe:ce
grundlegende Rolle. Es ist nicht mehr Consulting,
ServiceNow

Jens Reichardt,
Business
Development
Executive Modern
Workplace
SPIRIT/21

Sybille Moll,
Head of Group
Propositions
Services, Damovo
GmbH & Co.KG

Unsere Tipps zum Thema
Hybrid Work:

1. Mitarbeitende befahigen
und begeistern durch posi-
tive Benutzererfahrungen

2. Neue Arbeitsmodelle
durch Konzepte wie ,Em-
ployee Choice®, ,Zero
Touch Deployment” und
,Zero Trust® ermdoglichen

3. Agile Kommunikation
und dynamische Zusam-
menarbeit durch geeignete
Werkzeuge unterstitzen

4. ,Deskless* Mitarbeitende
in die Digitalisierungsstra-
tegie einbeziehen
9. Veranderungsprozesse
begleiten, Unternehmens-
kultur weiterentwickeln

selbstverstandlich, dass jeder Mitar-

beiter jeden Tag ins Buro geht. Statt-
dessen werden Buros immer mehr zu
einem Ort der Zusammenarbeit und
des Brainstormings. Unternehmen
sollten eine frustrationsfreie ,,Ex-
perience” schaffen, um Mitarbeitern
personlichen Komfort zu ermoglichen
und damit die Zusammenarbeit
zwischen Kollegen zu steigern.

Arbeit ist kein Ort mehr, sondern
eine Tatigkeit. Prozesse und Tools soll-
ten so ausgewahlt designt werden,
dass das ,Wo"“ eine untergeordnete
Rolle spielt, daflr aber teamubergrei-
fende Zusammenarbeit geférdert
wird. Haben Sie Vertrauen in lhre
Mitarbeiter: Sie wollen groBartige

Arbeit leisten.

Es ist die gemeinschaftliche Aufgabe der gesamten
Flihrungsebene (C-Suite) eines Unternehmens, den struk-
turellen Wandel hin zu Hybrid Work — als akzeptierte und
gelebte Arbeitsform — zu etablieren. Es geht also um Digi-
talisierungsstrategien, Veranderungsinitiativen, Kultur,
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit, geschaftliches
Wachstum, Produktivitat und naturlich auch um Techno-

logie. Und das Wichtigste: das richtige Mindset!

34 | Was tun? Experten empfehlen | Hybrid Work 2022

Jens Leucke,
General Manager
DACH Freshworks
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Daten zur allgemeinen Einschatzung
der Marktlage

Exklusive Einblicke:
Wie IT-Entscheider das Business in
Gegenwart und Zukunft gestalten
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Cl0-Agenaas 2027

Alle Angaben in Prozent

Auf dem Weg der digitalen Transformation Entwicklung neuver digitaler
Knapp 69 Prozent der befragten ClOs sehen sich und ihre Unternehmen auf der zweiten Geschaftsmodelle
Halfte des Weges, 41 Prozent auf dem letzten Viertel. Beide Werte liegen unter denen des 76 Prozent der Unternehmen verfiigen
Vorjahres (-4 bzw. -8 Prozentpunkte). iiber grundlegende Prozesse und Strukturen

dafiir — der Wert entspricht dem des Vorjahres.

Darstellung auf einer Wegstrecke von 1 bis 10 In den Unternehmen mit mehr als 10 Millionen Euro

0% jahrlichem IT-Budget liegt er mit 82 Prozent
1 hingegen fast zehn Prozentpunkte unter dem
mo7
von 2021.
2 .
3 Gesamtergebnis
4
5 - I 50%
95 4
6 2um
Vorjahr
1 16,3 -8
zum 75%
8 21,0 68,9 Vorjahr
9 40,7
10 v 100%
Mehr Geld fir Securit Ergebnis-Split
y nach IT-Budget
Die substanziellsten IT-Investments der kommenden drei Jahre wollen die CIOs (> 10 Mio. Euro)

im Bereich IT-Sicherheit tatigen. Infrastruktur und Prozesse folgen mit deutlichem Abstand
auf den weiteren Platzen.

Prozesse

. Ja, in ausgepragtem MafBe
. Ja, in ausreichendem MaBe

@ nein, in nicht ausreichendem MaBe /
Nein, die derzeitigen Prozesse und
Strukturen sind sehr hinderlich.

Innovative Treiber Cloud-Investitionen — weniger ist mehr
Die meisten ClOs / IT-Fiihrungskrafte sehen Wahrend 41 Prozent der Befragten in den nachsten drei Jahren substanziell in Cloud-Technologie
sich langfristig als Erschaffer und Betreiber und -Services investieren mochten, plant eine Mehrheit von 46 Prozent dort lediglich marginale
neuer digitaler Plattformen und Betriebsmo- Investments.

delle sowie als Wegbereiter von mehr Agilitat
und Geschwindigkeit in ihren Unternehmen.

WeiB nicht
Fokus von CI0/ IT-Leitung in 5 Jahren:

Nicht vorhanden

Aufbau und Betrieb never digitaler
Plattformen & Betriebsmodelle

48,7

Substanziell

Suche nach neuen Wegen zur Steigerung
von Agilitdt und Geschwindigkeit

47,5 Marginal

Die IT ist der Treiber der Digitalisierung

36 | ClO-Agenda 2022 | Hybrid Work 2022
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Methode ...
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CIO, CSO und COMPUTERWOCHE
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Campana & Schott GmbH
Freshworks GmbH
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SPIRIT/21 GmbH
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Service-now.com GmbH

Damovo Deutschland GmbH & Co.KG

Oberste (IT-)Verantwortliche von Unternehmen in der DACH-Region:

strategische (IT-)Entscheider im C-Level-Bereich und den Fachbereichen (LoBs),
IT-Entscheider & IT-Spezialisten aus dem [T-Bereich

Personliche E-Mail-Einladung Uber die exklusive Entscheiderdatenbank von CIO,
CSO und COMPUTERWOCHE sowie — zur Erflllung von Quotenvorgaben — Uber
externe Online-Access-Panels

318 abgeschlossene und qualifizierte Interviews

31. Januar bis 7. Februar 2022

Online-Umfrage (CAWI)

Custom Research Team von ClO, CSO und COMPUTERWOCHE in Abstimmung
mit den Studienpartnern
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Stichprobenstatistik

Branchenverteilung* Land- und Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau..................cccocvviviiiinnnnn. 7,9%
Energie- und WasserversorguNG.......coooovvvierrrrieieeeeeae e 7,2%
Chemisch-pharmazeutische Industrie, Life Science............ccoeovvvvvnnn, 10,7 %
Medizin- und LaborteChNiK...........ouvviiiiiee e 9,7%
Metallerzeugende und -verarbeitende Industrie..............cccccciiiiiinnonnn. 8,8%
Maschinen- und Anlagenbau ............uuviiiiiiiieieeecc 7,9%
Automobilindustrie und ZUleferer ... ...ccovvvvvviiiiiiiiii 6,3%
Herstellung von elektrotechnischen Gutern, IT-Industrie ...........oooev... 16,4%
KonsumguUter-, Nahrungs- und Genussmittelindustrie.............ccccooeeennn. 4,1%
Medien, Papier- und Druckgewerbe........ooovvvviiiiiiiii 1,9%
Baugewerbe, HandWerK ............uvviiiiiiiiie e 3,8%
GroB- und Einzelhandel (inkl. Online-Handel) ..............cccccoceiiiiiiiiiinnn. 8,5%
Banken und Versicherungen...........cvvviioiiiiieeiiie 13,5%
Transport, Logistik Und Verkehr...........coviiiiiiiiiiiiiii 8,2%
Dienstleistungen fur Unternehmen......ooooovvveiiiiiii 6,9%
Hotel- und Gastgewerbe, TOUMSMUS......coovvieeiiiiiiiii 3,8%
Offentliche Verwaltung, Gebietskérperschaften, Sozialversicherung...... 53%
Schule, Universitat, Hochschule ... 1,9%
Gesundheits- Und SOZIAIWESEN ......vviviiiiicc e 4,7%
Andere BranChengruPPe .....oooiiiiiiiiiiiiceecee e 3,8%
UnternehmensgroBe Weniger als 100 Beschaftigte..........ccciiii e, 4,7 %
deutschlandweit 100 bis 999 BesChaftigte ....vvvvveieiii i 45,0%
1.000 bis 9.999 BeSChaftigte .. ...vvviviiiiiiiiieiiiiiieee e 33,3%
10.000 Beschaftigte und mehr.......... e 17,0%
Umsatzklasse Weniger als 100 Millionen BUro ... 26,7%
deutschlandweit 100 bis 999 MIllIONEN EUMO....vvviiieieiiiccc e 36,5%
1 bis unter 2 Milliarden EUFO ...vvvviviiicccc e 16,7 %
2 bis unter 5 Milliarden EUro ....ooooviiiiiiii e 12,9%
5 Milliarden EUro und MeNr . .....vvvieiie e 7,2%
Jahrliche Aufwendungen  Weniger als T Million EUrO ... 15,7%
in IT-Systeme 1 bis unter 10 Millionen EUrO ........coooiiiiiiiii e 355%
10 bis unter 100 MillioNEN BUIO. . ovv e 27,4%
100 Millionen EUro und mMeENT ... 7,9%
WeiB ich nicht/keine ANgabe..........vvviiiiiiiiiii 13,5%

* Mehrfachnennungen méglich

Hybrid Work 2022 | Studiendesign | 53
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